خسروی» احمد؛ زارعی» احمد؛ قیصری نیک. مهدی (۱۳۹۷). تحلیل وضعیت کتابخانه‌های وابسته به سازمان 


کتابخانه‌ها موزه و اسناد آستان قدس رضوی براساس ماتریس ٩۱۷0۲‏ و ارائه راهبردهای استراتژیک مناسب برای 


رش ره مرگ 
_ این کتابخانه ها. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ 6۲۱۸ ۲۶۵-۲۸۱. 


واسلر و وم ری و رواان 


ی 


تحلیل وضعیت کتابخانه‌های وابسته به سازمان کتابخانه‌ها موزه و اسناد آستان 
قدس رضوی براساس ماتریس 5۱۷701 و ارائه راهبردهای استراتژ یک مناسب 
برای این کتابخانه ها 


احمد خسروی » احمد زارعی » مهدی قیصری نیکك۲ 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۶/۰۸/۰۶ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۶/۱۲/۰۷ 2( 19 :]10[ 


مقدمه: برای تدوین برنامه های راهبردی در هر سازمان ابزارهای مختلفی وجود دارد. ماتریس 5۷۷0 یکی از اين ابزارهاست که با 
تحلیل عوامل موثر بیرونی و داخلی هر سازمان به مدیران در تدوین این برنامه کمک می کند. هدف این تحقیق شناسایی مهمترین نقاط 
قوت» ضعف. فرصت‌ها و تهدیدهای موجود درحوزه کتابخانه‌های وابسته سازمان کتابخانه‌ها موزه و مرکز اسناد آستان قدس رضوی 
پراساس ماتریس ٩۷۷6]‏ و ارائه راهبردهای اجرایی به‌منظور بهبود برنامه‌ها می باشد. 

روش‌شناسی: تحقیق حاضر از نوع توصیفی‌پیمایشی است. برای جمع آوری اطلاعات از یک پرسش‌نامه خودساخته استفاده شد. روایی 
پرسش نامه با استفاده از نظرات کارشناسی اساتید مربوطه و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ محاسبه و مقدار آن ۸۹۸ برآورد گردید. 
جامعه آماری این پژوهش مدیران و کار کنان معاونت امور کتابخانه‌های وابسته به سازمان کتابخانه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی 
است. امتیاز وزنی مولفه‌ها با روش وزن‌دهی رتبه‌ای محاسبه شد. در نهایت پس از تحلیل عوامل و بر اساس اهمیت و وزن هر عامل » 
استراتژی های مناسب پژوهش تدوین و راهبردهای اجرایی اثربخش در جهت تقویت قوت‌ها و فرصت‌ها و کاهش ضعف‌ها و تهدیدها 
ارائه گردید. 

پافته‌ها: یافته ها نشان داد که تعلق کتابخانه‌ها به آستان قدس رضویء حضور نیروهای تحصیل کرده و متخصص و مدیران با تجربه 
مهمترین نقطه قوت کتابخانه‌ها و کمبود فضا و | ستاندارد نبودن ساختمان برخی از کتابخانه‌هاه نبود ساز و کار منا سب برای وجین منابع 
قدیمی و نبود نگرش کلی به ضرورت پژوهش مهمترین نقطه ضعف کتابخانه‌ها محسوب می شود. مهمترین فر صت‌های موجود اهتمام 
رهبر فرزانه انقلاب و تولیت محترم آستان قدس رضوی به توسعه کمی و کیفی کتابخانه‌ها؛ حضور کارکنان تحصیل کرده و وجود 


۱ کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی» مسئول کتابخانه شیخ هاشم قزوینی مشهد( نویسنده مسئول)» 

حمم, تمصع ۵ 01100572۷1630 هط 

۲ کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی» مسئول کتابخانه امام صادق(ع)» مشهد حطم.انقصع ۵ 4815مصطهعه2 
۳.کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع رسانی» معاونت هماهنگی و رئیس کتابخانه مرکزی آستان قدس رضوی» 


حرمی, [نقصع ۵ نوتمه رمع 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


پتانسیل مناسب علمی و پژوهشی در این حوزه و شناساندن کتابخانه‌ها به مراکز آموزشی و فرهنگی با توجه به انتمساب کتابخانه‌ها به امام 
رضا(ع) و تنوع خدمات در این کتابخانه‌ها می باشد. مهمترین تهدیدهای موجود گسترش مدرک گرایی و عدم علاقه به مطالعه بعد از 
فراغت از تحصیل و محیط و مشکلات اقتصادی جامعه می باشد. 

نتیجه گیری: نتایج نشان داد که سازمان کتابخانه ها با قرار داشتن در وضعت تهاجمی دارای فرصت ها و نقاط قوت زیادی می باشد 
که می تواند با اتکال به آنها در مسیر اهداف سازمانی» بر موانع موجود غلبه نموده و نقاط ضعف خود را تقویت نماید. 

کلید واژه‌ها: تحلیل ٩۷۷0‏ برنامه ریزی راهبردی» کتابخانه‌های وابسته به سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس 


رضوی. 


مقدمه 

امروزه مفاهیم سنتی مدیریت به‌صورت کامل رنگ‌باخته و ویژگی‌های عصری که در آن زندگی می کنیم 
این عصر را نسبت به چند دهه اخیر کاملاًمتمایز نموده است. «مدیریت راهبردی» مفهوم جدیدی است که به‌عنوان 
یک جایگزین برای مدیریت سنتی به کار رفته ا.ست که موفقیت در این امر م ستلزم م شار کت تمامی کار کنان در 
فرایند تدوین برنامه های راهبردی یک سازمان می‌باشد. ازاین‌ری می‌توان اذعان کرد که مدیریت راهبردی گرفتن 
تصمیم امروز باتوجه‌به شرایط محیطی و از دید گاه عملیاتی برای رسیدن به نتایج فرداست (پا کدامن نائینی» ضیایی 
و اصنافی ۰ ۱۳۹۳). همچنین در شرایط ناپایدار کنونی که کتابخانه‌ها و مراکز اطلاعر سانی با رقابت های شدیدی 
از سوی شبکه جهانی وب و اینترنت روبه‌رو هستند. بایستی پویایی و ارائه خدمات را درکث کرده و به‌دنبال ایجاد 
هماهنگی لازم بین فعالیت‌های خود باشند. در این میان برنامه‌ریزی راهبردی می‌تواند باعث ایجاد نوعی آ گاهی و 
رضایت از نقش و کارکرد کتابخانه‌ها و مراکز علمی شود. برنامه‌ریزی موفق» جهت گیری صحیحی برای 
فعالیت های کتابخانه‌ای و مراکز اطلاع‌رسانی فراهم می آورد و راهکارهاء وظایف و مکانیسم‌های لازم برای 
اجرای بر نامه ها را تعریف کرده و شرایط لازم را برای تحقق اهداف فراهم می کند (ابویی‌ارد کان» آذرپوره 
۳۱ 

به‌منظور تهیه و تدوین برنامه های راهبردی روش های مختلفی وجود دارد. ماتریس 51۷70 ۲ یکی از 
ابزارهای متداول و کارآمدی است که در فرایند تدوین برنامه‌های راهبردی استفاده می‌شود. این ماتریس قادر 
است. ابتدا شناخت مفیدی از مجموعه نقاط ضعف. قوت. فرصت‌ها و تهدیدها در دو حوزه عوامل بیرونی و 
داخلی تأثی رگذار بر موضوع مورد مطالعه و برنامه‌ریزی ارائه دهد و به برنامه‌ریزان و مدیران به‌عنوان تحلیلی قابل 
توجه در فرایند برنامه‌ریزی کمک نماید (شریف‌زادگان و ملک‌پوراصل. ۱۳٩۳‏ ص ۶۶). 


. تحلیل ٩۷۷6‏ ابزاری کار آمد برای شناسایی شرایط محیطی و توانایی های داخلی سازمان است. حروف ۹۷۷01 که آن را به شکل های دیگر مثل 
5 مهم می نویسند. ابتدای کلمات ٩076721/0‏ به‌معنای قوت. ۷۷۰۵60695 به‌معنای ضعف. 00۳0110170107 به‌معنای فرصت و 101681 به‌معنای تهدید 


است (مریدی» ۰۱۳۸۵ ص ۳۴۳ ). در این مقاله به جای سرنام ۲ معادل فارسی آن «سوات» نیز استفاده شده است. 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل وضعیت کتابخانه‌های وابسته به سازمان کتابخانه‌ها... ۲۶۷ 


یکی از گسترده‌ترین قسمت‌های سازمان کتابخانه‌هاء موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی معاونت 
امور کتابخانه‌های وابستة سازمان است که مدیریت ۳۸ باب کتابخانة وابستة سازمان. شامل ۱۷ کتابخانه در سطح 
شهر مشهد. ۲۰ کتابخانه در ساير شهرهای کشور و یک کتابخانه در کشور هندوستان را برعهده دارد. این 
کتابخانه‌ها همپای کتابخانة مرکزی آستان قدس رضوی. مکان‌های مناسبی را برای مطالعه و پژوهش استادان 
حوزه و دانشگاه دانشجویان طلّاب دانش آموزان و ساير اقشار جامعه فراهم آورده‌اند. ۱۳ واستة 
سازمان در مجموع. دارای حدود ۷۴۰۰ جلد دست‌نویس کهن (نسخه خطی)» حدود ۶۶۰۰ جلد کتاب چاپ 
سنگی. بیش از ۲ میلیون جلد کتاب چاپی؛ بیش از ۸۷ هزار نسخه منابع دیداری و شنیداری و بیش از ۴۱۵ هزار 
نفر عضو فعال هستند. این کتابخانه‌ها برای انجام‌دادن رسالت خود و رسیدن به اهداف سازمانی در راستای چشم 
انداز ۲۰ساله سازمان بایستی فعالیت‌ها و برنامه‌های فعلی و آتی سازمان خود را شناسایی» تحلیل و همچنین نیازهای 
واقعی کاریران کتابخانه را تشخیص دهد و سپس پر | ساس آن‌ها اقدام به تدوین برنامه راهبردی نماید. تهیه چنین 
برنامه‌ای موجب می شود تا هم کارکنان و هم کاربران این مجموعه تصور روشنی از اهداف کتابخانه داشته 
با شند. بررسی‌های انجام شده نشان داد که در حوزه کتابخانه‌های وابسته هیچ تحقیق یا پژوهشی در جهت بررسی 
نقاط قوت» ضعف. فرصت‌ها و تهدیدهای موجود انجام نشده است. بنابراین ضروری است تا با انجام پژوهشی در 
قالب برنامه راهبردی و با توجه به اهداف رسالت و چشم‌انداز سازمان» گام‌های لازم برای رشد و تعالی اين 
مجموعه برداشته شود. هدف کلی این پژوهش شناسایی مهم‌ترین نقاط قوت» ضعف. فرصت‌ها و تهدیدهای 
موجود برای ر سیدن به اهداف تعریف شده سازمانی در حوزه کتابخانه‌های وابسته و پیشنهاد راهبردهایی اجرایی 
مناسب برای فعالیت های آتی این مجموعه می باشد. 

سابقه برنامه ریزی استراتژیک با مفهوم امروزی به دهه ۱۹۶۰ و جنگ جهانی دوم برمی گردد. در سال 
۵ آندروس» در مقاله‌ای رورت توجه مسازمان‌ها به قوت‌ها و شسعف‌های خود را مطرح و روش تحلیل 
7 را ارائه و آن را ابزاری برای د ستیابی به بهترین تطابق ممکن بین شرایط داخلی و خارجی سازمان معرفی 
کرد و پس از آن نظر مدیران» کارشناسان و محافل دانشگاهی و سازمانی به این رویکرد جلب شد (فقهی‌فرهمند» 
۸ ص ۷۹). 

در ایران پژوهش‌های زیادی در حوزه کتابخانه‌ها برای تدوین برنامه راهبردی انجام شده است (پریرخ و 
ارسطوپون ۱۳۸۸) در پژوهشی به تدوین برنامه راهبردی برای گروه آموزشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
دانشگاه فردو سی مشهد پرداختند. نتایج ذشان داد که گروه آموز شی از استادان مجرب و صاحب‌نامی برخوردار 
است که می‌توان با ا ستفاده از تجربه آن‌ها بسیاری از مشکلات را برطرف نمود. (سالاری» ۱۳۹۰) در مقاله‌ای به 


0ص ۱۰ 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


بررسی وضعیت پژوهشی اداره مخطوطات آستان قدس رضوی پرداخت. در این مقاله که با روش تحلیل سوات 
انجام شد موقعیت و جایگاه پژوهشی این اداره با توجه به عوامل محیطی داخلی و بیرونی مشخص گردید و 
اولویت‌های راهبردی آن نیز تعیین شد. همچنین معدودبودن پژوهشگران عدم توجه کافی به انجام پژوهش‌های 
تحلیلی به‌عنوان نقاط ضعف بررسی گردید (عصاره. اسدنیا وجلیل‌پون ۱۳۹۳). هم در برنامه راهبردی براساس 
تحلیل سوات اقدام به بررسی مهم‌ترین نقاط قوت و ضعف. فرصت‌ها و تهدیدهای کتابخانه‌های عمومی به‌منظور 
امکان‌سنجی خصوصی‌سازی این کتابخانه‌ها پرداختند. نتایج نشان داد که یکی از نقاط ضعف این کتابخانه‌ها 
حضور کار کنان و مدیران با تحصبلات غیر کتابداری است. زیرساخت‌های ضعیف اطلاع‌ر سانی در کشور و نظام 
آموز شی مبتنی‌بر عدم استفاده از کتابخانه‌ها نیز به‌عنوان مهمترین تهدیدها شنا سایی گردید. همچنین در پژوهشی 
دیگر (پشستونی‌زاده و فرج‌پهلو» ۱۳۹۱) به ارزیابی و مقایسه کتابخانه‌های مر کزی و دانش‌کده‌ای دانشسگاه 
شهیدچمران بر | ساس تحلیل « سوات؛» پرداختند و توا ستند ۸ گروه از نقاط قوت و ضعف و همچنین ۴ گروه از 
فرصت‌ها و تهدیدهای موجود را شناسایی نمایند. (ذا کرشه رک و اباذری» ۱۳۹۲) هم بر اساس روش تحلیل سوات 
به ارزیابی عملکرد کتابخانه‌های کانون پرورش کودکان و نوجوانان در ايران پرداختند. نتایج نشان داد که ارتباط 
و تعامل بین کتابخانه‌های کانون با کتابخانه‌ها مرجع کم است و اکثر کتابخانه‌ها فاقد منابع خارجی هستند. 

در خارج از ایران نیز تحقیقاتی در اين زمینه انجام شده است (2007 ,1[880). بر | ساس تحلیل سوات به 
بررسی کتابخانه دانشگاه کشاورزی میچل او کپارا نیجریه پرداخت. نتایج نشان داد که نقاط قوت این کتابخانه در 
مصوخه کتارهان تمهت ات :و کتخانه الکترونکی کشاورزی اصلی تهفت است: کار کنان:به کویی وانعد شرانط 
و متخصص هستند و بخش صحافی و رایانه از لحاظ تجهیزات بسیار مجهز هستند. 

(۳6۲0۵0067,2009 )در پژوهشی با بررسی کتابخانه‌ها به روش تحلیل سوات مهمترین نقاط قوت» ضعف 
فرصت‌ها و تهدیدهای رسانه های اجتماعی برای کتابخانه‌ها را مشخص نمود ( 2011 ,۳10۲00). در پژوهشی به 
بررسی طرح های راهبردی در کتابخانه‌های پز شکی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد که از بین نه کتابخانه مورد 
بررسی پنج کتابخانه از برنامه‌ریزی راهبردی و نتایج آن استفاده می کردند. نتایج نشان داد که هیچ یک از 
کتابخانه‌ها پیرو دانشگاه مادر نبوده و تنها یک کتابخانه تا حدودی با برنامه دانشگاه هماهنگ بوده است. همچنین 
( 2012 ,تم طوعت6) نیز در پژوهشی دیگر به روش تحلیل سوات به برررسی چهار کتابخانه دانشگاهی هند 
در کرولا به‌منظور بازاریابی خدمات آن پرداخت. نتایج نشان داد که تمامی کتابداران نسبت به بازاریابیی خدمات 
نظر مثبتی دارند؛ اما هیچ کدام از کتابخانه‌ها دارای پودجه یا طرح م شخذصی برای بازاریابی خدمات و محصولات 
نیستند. بیشتر کتابداران اعلام نمودند که با مشکلاتی مانند کمبود نیروهای متخصص و کمبود تقاضا برای این 


022 امقطم]1۷. [ 
(1۳۳۴۸۲) «رجطانا امستانه‌توهه عتصماعاظ! افتاجمعوو۴ 2.1 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل وضعیت کتابخانه‌های وابسته به سازمان کتابخانه‌ها... ۲۶۹ 


خدمات مواجه خواهند بود. تحلیل سوات نشان داد که تمامی کتابخانه‌ها با استفاده از نقاط قوت و فرصت‌های 
موجود به‌راحتی می‌توانند بر تهدیدها و نقاط ضعف موجود با استفاده از راهبردهای موقعیت یابی و بازاریابی 
مناسب غلبه نمایند ( 2012 ,5000067) نیز در پژوهش خود به بررسی پرسنل خدمات و تجهیزات کتابخانه واحد 
فناوری اطلاعات دانشگاه یوتا پرداخت. این بررسی منجربه شناخت نا کا رآمدی فعلی در ساختار سازمانی کتابخانه 
گردید. سپس با دعوت و مشارکت همه کار کنان, نظرات آن‌ها در مورد ادغام دو واحد فناوری اطلاعات و واحد 
رسانه و محاسبات با استفاده از تحلیل سوات مورد ارزیابی قرار گرفت و نقاط ضعف و قوت. فرصت‌ها و 
تهد یدهای این تغییر مشخص گردید. همچنین ( 2012 ,120018080) نیزدر پژوهشی به ارزیابی برنامه‌ریزی 
سیستم‌ها و خدمات اطلاع‌ر سانی در کتابخانه‌های دانشگاهی مالاوی با روش تحلیل سوات پرداخت. نتایج نشان 
داد که برنامه‌ریزی استراتژ یک می‌تواند در برنامه‌ریزی» بودجه‌بندی و تأمین مالی دانشگاه مالاوی» در برنامه‌ریزی 
سیستم‌ها و خدمات کتابخانه استفاده شود؛ اما عوامل سیاسی. اقتصادی اجتماعی و نیروهای داخلی و بیرونی 
تأثیری منفی بر اجرای برنامه‌ها دارند. 

برر سی پیشینه پژوهش حاکی از آن است که تدوین برنامه راهبردی در حوزه‌های مختلف مو ضوعی در 
کتابخانه‌ها به امری ضروری تبدیل شده است. در ایران و خارج از ایران پژوهش‌هایی در این زمینه و براساس 
تحلیل سوات انجام شده است که هر کدام از اين پژوهش‌ها در حوزه‌های مختلفی به‌برر سی نقاط قوت؛ ضعف؛ 
تهدیدها و فرصت‌های موجود در کتابخانه‌ها برای تهیه برنامه راهبردی می‌پردازند. در این پژوهش نیز به بررسی 
مهمترین عوامل داخلی و بیرونی موجود در کتابخانه‌های وابسته آستان قدس رضوی در رسیدن به اهداف سازمانی 
پرداته ام شوگ 
. مهمترین نقاط قوت. ضعف. فر صت‌ها و تهدیدهای موجود در حوزه کتابخانه‌های وابسته در جهت ر سیدن به 
اهداف سازمانی کدامند؟ 
۲ راهبردهای اجرایی برای بهبود وضعیت این کتابخانه‌ها کدام است؟ 

مدیریت | ستراتژیکك: مدیریت استراتژیک فرایندی است که از طریق آن سازمان محیط داخلی و بیرونی 
خود را تجزیه و تحلیل و مقاصد مورد نظر را طرح‌ریزی می کند. استراتژی‌هایی را برای دستیابی به اهداف 
استراتژیکک تدوین و نهایتا آن‌ها را در جهت رضایتمندی ذی‌نفعان سازمان به مرحله اجرا می گذارد. نمودار۱ مدل 
ساده‌ای از فرایند مدل | ستراتژ یک را ذشان می‌دهد. این مدل یک الگوی قابل‌انعطاف ا ست و به‌طور ساده توالی 


موضوعات و مباحث موجود در مدیریت استراتژیک را مطرح می‌سازد (هریسون» !۰۱۳۹۰ ص ۵). 


ممون۲2 1۰ 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ه شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


۳ 1 1 


پیاده سازی و کنترل. | تدوین استراتژی لد مقاصد استراتژیک 


سس مر سوک تست رت 2 سس سر سح رت سس سس دش اش رت تست تخت 1 


تجدید ساختار 


نمودار ۱: فرابند مدل استراتژیک 

تحلیل محبط داخلی و بیرونی: شنا سایی و مطالعه او ضاع یک سازمان و ارزیابی نقاط قوت و ضعف آن 
در تبیین | ستراتژی اهمیت به سزایی دارد. این عوامل شامل عوامل داخلی و بیرونی ا ست. عوامل داخلی» عواملی 
هستند که دقیقاً در داخل سازمان و تحت کنترل مدیریت آن قرار دارند و آن‌ها می‌توانند با اعمال سیاست‌های 
گوناگون نسبت به اصلاح ساختاری يا تقویت آن اقدام نمایند و هرگونه ضعف داخلی را در مقایسه با رقبا برطرف 
سازند (معینی» ۰۱۳۸۵ ص ۲۳). عوامل بیرونی عواملی هستند که در بیرون محیط سازمانی بر سازمان تأثیر دارند. 
این گروه عواملی هستند که مدیران قادر به کنترل و تأثیر گذاری در آن نیستند. 
قوت‌ها: بیانگر کلیه توانمندی‌ها و امکانات بالقوه و بالفعل واحدهای اجرایی و عملیاتی موجود در سازمان است 
که در دستیابی به اهداف تأثیر عمده‌ای دارند. 
ضعف‌ها: عمدتاً به کمبودها؛ موانع؛ نقایص و نارسایی‌های موجود در مجموعه واحدهای داخلی یک سازمان 
اشاره می‌کند که عملکرد آن‌ها باعث تضعیف سازمان شده و در نهایت و ضعیت سازمان را در مقایسه با رقبا در 
وضعیت نامطلوبی قرار می‌دهد. 
فرصت‌ها: موقعیت های مهم و مطلوب در کتابخانه‌ها که اشاره به عوامل بیرونی دارد. 
تهد ید ها: موقعیت های نامطلوب در خارج از حوزه کتابخانه‌ها که موانع اساسی برای موفقیت محسوب 
می گردند. 
راهبرد های ر قابتی تهاجمی (80): در اين راهبردهاء تمرکز بر نقاط قوت داخلی و فرصت های بیرونی 
است. 
راهبردهای تنوع (61): در اين راهبردهاء تمرکز بر تنوع بخشی با توجه به نقاط قوت داخلی و تهدیدهای 
بیرونی است. 
راهبردهای بازنگری (0۷0): در اين راهبردهه ضمن تأأکید بر نقاط ضصعف داخلی سعی بر بهره گیری از 


فرصت های بیرونی در جهت رفع نقاط ضعف موجود است. 
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راهبردهای تدافعی(۱۷1): این راهبردها بر رفع آسیب پذیری و حفظ وضعیت کنونی تأأکید دارد. 

مدل تحلیل ۹۷۷۵1: مدل تحلیل سوات یکی از ابزارهای مهم مورد استفاده در تبیین استراتژی سازمان‌ها 
است. در این روش تمامی عوامل محیطی به دو دسته تقسیم می شود که بخشی از آن‌ها به‌عنوان فرصت و برخی 
به‌عنوان تهدید برای سازمان تلقی می شود. در بررسی عوامل داخلی نیز سازمان‌ها با دو حوزه کیفی متفاوت 
روبه‌رو هستند. بخشی از واحدهای عملیاتی و اجرایی سازمان دارای ساختار تشکیلاتی قوی بوده و از نظر کیفی 
نیز در حد مطلوب قراردارند که این عوامل برای سازمان می‌تواند یک مزیت یا قوت محسوب گردد و تعدادی از 
واحدهای تشکیلاتی نیز ممکن است از بعد نیروی تخصصی يا عملکرد اجرایی در مقایسه با رقبا؛ ضعیف 
به شما ر آید. با استفاده از این مدل و قراردادن یک‌به یک فرصت‌ها یا تهدیدات محیطی در تقابل با نقاط قوت و 
ضعف داخلی» سازمان می‌تواند نسبت به ترسیم خطوط استراتژیک اقدام نماید که طی آن بهره‌وری از 
توانمندی‌ها و قوت‌های سازمان و نیز استفاده از فرصت‌های محیطی مطلوب به حداکثر خواهد رسید و علاوه‌بر 
پرهیز و دوری از تهدیدات محیطی از تأثیر نقاط ضعف سازمان در تحّق اهداف نیز کاسته خواهد شد. 

سند چشم‌انداز سازمان در افق ۱2۰۶: در این سند این چنین ذکر شده است که سازمان در افق ۱۴۰۴ باید: 
غنی‌ترین و فعال‌ترین مرکز کتابخانه‌ای ؛ موزه‌ای و گنجینه اسناد و نفایس در منطقه و جهان اسلام (سازمان 
کتابخانه‌ها موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی» ۱۳۹۱). 


روش‌شناسی 

روش پژوهش حاضر پیمایشی توصیفی است. برای جمع آوری اطلاعات ابتدا فهرستی از نقاط قوت» 
ضعف. فرصت‌ها و تهدیدهای موجود با استفاده از مطالعات کتابخانه‌ای» مصاحبه با کارشناسان سازمان و براساس 
چشم‌انداز و رسالت سازمان تهیه گردید. سپس اطلاعات به‌دست آمده در قالب یک پر سش‌نامه؛ براساس مقیاس 
پنج‌ارز شی لیکرت تنظیم گردید. برای تأأیید روایی پرسش‌نامه از نظرات کار شناسان سازمان استفاده شد و پایایی 
آن نیز با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ ۸9۶ برآورد گردید. سپس پرسش‌نامه مذ کور برای نمونه‌های آماری 
ارسال و تمامی پرسش‌امه‌ها جمع‌آوری گردید و مولفه‌هایی که بیش از نیمی (۲/۵) از امتیاز را کسب کرده 
بودند» برای وزن‌دهی و تهیه راهبرد انتخاب شدند. پس از تحلیل و طبقه‌بندی ملفه‌ها» از پیوندهای آن‌ها در چهار 
حالت ۸0 ۰۷۵ ۲ ۷۷۲ مهم‌ترین گزینه‌های راهبرد مشخص گردید. 

جامعه آماری شامل تمامی کارکنان رسمی پیمانی و قراردای و شرکتی حوزه معاونت کتابخانه‌های 
وابسته سازمان کتابخانه‌ها (به استثنای نیروهای خدماتی) است که در سال ۱۳۹۵ در این سازمان مشغول خدمت 
هستند که بر اساس آخرین آمار موجود ۱۶۴ نفر هستند. برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده 


استفاده شد و برای تعیین حجم نمونه لازم از جدول برآورد نمونه کرجسی و مورگان (خلعتبری» ۰۱۳۸۵ ص ۱۲۹) 
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| ستفاده گردید. براین ساس» حجم نمونه لازم ۱۱۴ نفر به‌د ست آمد. در پایان انتظار می رود تا این حوزه بتواند با 
پیاده‌سازی هر کدام از این عوامل. نقاط قوت را برای بهره‌برداری از فرصت‌ها و مقابله با تهدیدات تقویت نماید و 


نقاط ضعف موجود را با استفاده از فرصت‌ها و همچنین در مقابله با تهدیدات به‌حداقل ممکن برساند. 


بافته‌ها 

در این بخش ابتدا به توصیف و تحلیل اطلاعات جمعیت شناختی نمونه های آماری و در ادامه پاسخ به 
پرسش های تحقیق خواهد آمد. 

بررسی جنسیت نمونه های تحقیق نشان می‌دهد که از ۱۶۴ نفر نمونه شرکت کننده در این تحقیق ۵۳ 
نفر(۴۶/۵/) مرد و ۶۱ نفر(۵۳/۳/) زن بودند. بیشترین فراوانی گروه سنی مربوطبه گروه سنی ۳۱ تا ۴۰ سال» ۷۳ 
نفر(۶۴/) بود که این امر مبین جوان‌بودن کا رکنان حوزه وابسته است. این افراد به‌طورمعمول. انرژی و پتانسیل 
بیشتری برای پیشبرد اهداف سازمان دارند. سابقه کار نمونه‌ها نشان داد که بیشترین فراوانی مربوطبه سابقه کار ۱۱ 
تا ۱۵ سال و ۴۳ نفر(۳۷/۷/) است. مد رک تحصیلی ٩۱‏ نفر(۷۹/۸/) کتابداری و ۲۳ نفر(۲۰/۲/) غیر کتابداری بود 
که ذشان می‌دهد بیشتر کا رکنان تخصص کتابداری دارند. برر سی سطح تحصیلات نمونه‌ها ذشان داد که سطح 
تحصیلات کارشناسی (۵۲/۶./) و کارشناسی ارشد (۸۳۷/۷) به‌ترتیب بیشترین فراوانی دارند. سطح تحصیلات نیز 
می‌تواند یکی از عوامل مثر بر توانمندی و بهره‌وری افراد در سازمان باشد. 

پر سش نخست: مهمترین نقاط قوت. نقاط ضعف. فر صت‌ها و تهدیدهای موجود در حوزه کتابخانه‌های 
وابسته در جهت رسیدن به اهداف سازمانی کدام‌اند؟ 

همان‌طور که در جدول ۱ مشاهده می شود برای هر کدام از مولفه های عوامل داخلی و بیرونی وزنی از 
یک تا صفر بر اساس اثر احتمالی آن‌ها بر موقعیت استراتژیک فعلی کتابخانه‌های وابسته داده شد (جمع این ستون 
نباید از یک بیشتر باشد). سپس به هر مولفه براساس اهمیت و موقعیت کنونی آن در کتابخانه‌ها؛ رتبه‌ای از ۴ 
(بسیارخوب) تا ((ضعیف) داده شد و در نهایت از ضرب وزن هر ملفه در رتبه آن امتیاز وزنی آن به‌دست 


ی | نا 
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جدول ا: نتایج تجزبه و تحلیل عوامل داخلی و بیرونی 


نوع : 2 امتیاز 
کد عنوان وزت رتبه 
عامل وزنی 
تعلق مجموعه کتابخانه‌ها به آستان مقدس رضوی و وجود مقدس عالم آل 
۹1 ۰/۱ ۴ ۴ 
زب حضور نیروهای تحصیل کرده و متخصص در کتابخانه‌های وابسته ۰/۹ ۴ ۳۶ 
93 حضور مدیران متخصص و باتجربه در کتابخانه‌های وایسته ۹ ۴ ۳۶ 
14 داشتن فرهنگ سازمانی مطلوب (صداقت. وفاداری....) ۰/۷ ۳ ۰/۳۱ 
بهره‌مندی از فرهنگ وقف و اهدا به‌دلیل انتساب این مجموعه‌ها به آستان مقدس 
۹5 ۰/۵ ۴ ۰/۲ 
رضوی 
۳ ۹6 اقبال و اعتماد مخاطبان به مجموعه کتابخانه‌های آستان قدس رضوی ۰/۵ ۳ ۰/۵ 
نقاط قوت : بان ب 
علاقه‌مندی سازمان‌ها و اشخاص به اهدای منابع خود به کتابخانه‌های آستان قدس 
17 ۰۴ ۳ 21 
رضوی 
۹8 گرانی کتاب و گرایش جامعه به استفاده از کتابخانه‌های عمومی ۴ ۳ ۰۲ 
۷1 | کمبود فضا در برخی از کتابخانه‌ها و استانداردنبودن ساختمان برخی از کتابخانه‌ها ۰/۸ ۲ ۰/۲ 
۳۷2 نبود سازو کار قانونی مناسب برای وجین منابع قدیمی و غیرقابل استفاده ۹ ۲ ۰/۸ 
۳3 نبود نگرش کلی به ضرورت امر پژوهش و تاثیر آن بر کار آمدی سازمان ۰/۷ ۲ ۴ 
وجود مشکلات معیشتی کار کنان و از دست‌دادن کارشناسان متخصص و کارا و 
۳۷4 ۰/۰۵ ۲ ۰/۱ 
عدم جذب نیروی جدید 
۳۷5 زیرساخت ضعیف شبکه های اطلاع‌رسانی در کشور ۴ ۱ ۴ 
نقاط ۷۳6 ضعف نظام آموزشی در گسترش فرهنگ مطالعه و کتابخوانی ۴ ۱ ۴ 
ضعف ۷۷/7 کاهش انگیزه کتابخوانی در جامعه ۴ ۱ ۴ 
7۷8 تاثیر فضای مجازی بر کاهش استفاده از منابع چاپی ۳ ۱ ۳ 
جمع ۱ 5 ۳/۷۳ 
اهتمام ویژه رهبر فرزانه انقلاب وتولیت آستان قدس رضوی به توسعه کمی و کیفی 
01 ۰/۸ ۴ ۷۲ 
این مجموعه ها 
حضور کارکنان تحصیل کرده و مجرب و داشتن پتانسیل مناسب علمی و پژوهشی 
92 ۰/۱۵ ۴ ۶ 
در این حوزه 
شناساندن خدمات کتابخانه به مراکز آموزشی » فرهنگی و سازمانها با توجه به 
فرصت ها 


93 وابستگی کتابخانه‌ها به بارگاه ملکوتی حضرت رضل(ع) و تنوع ارائه خدمات در ۰/۲ ۳ ۳۶ 


کتابخانه‌های آستان قدس رضوی در مشهد و شهرستانها 


رشد و توسعه روزافزون فناوری و تکنولوژی (سرعت. دسترس پذیری و امکان 
04 ۰/۰ ۳ ۳ 
تخصصی سازی خدمات) 


11 گسترش فرهنگ مد رک گرایی و عدم علاقه به مطالعه بعد از فراغت از تحصیل ۰/۲ ۲ ۴ 


تهدیدها 1 اوضاع اقتصادی و مشکلات اقتصادی جامعه ۰/۱ ۲ ۰/۳۲ 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


نوع ۱ ۲ امتیاز 
کد عنوان وزت رنبه 
عامل وزنی 
تمایل مردم به پرکردن اوقات فراغت از طریق منابع غیر کتابی مانند اینتر نت» 
13 ۰/۱ ۱ ۱/ 
تلویزیون» و.. 
۳4 کمبود اعتبارات فرهنگی ۰/۸ ۱ ۰/۱ 
جمع ۱ ۳ 2/۲ 


مهم‌ترین نقاط قوت » عواملی که بیشترین امتیاز وزنی را کسب نموده اند. به‌شرح زیر هستند: 
تعلق مجموعه کتابخانه‌ها به آستان مقدس رضوی و وجود مقدس عالم آل‌محمدعلیه السلام (51-۰/۴۴) 
حضور نیروهای تحصیل کرده و متخصص در کتابخانه‌های وابسته (52-۰/۳۶) 
حضور مدیران متخص و باتجربه در کتابخانه‌های وابسته (83-۰/۳۶) 

یکی از گسترده‌ترین قسمت‌های سازمان کتابخانه‌ها؛ موزه‌ها و مرکز اسناد آ ستان قدس ر ضوی معاونت 
امور کتابخانه‌های وابسته سازمان است که به مثابه گنجینه‌ای بی‌نظیر از اطلاعات علمی محسوب‌شده و این 
کتابخانه‌ها به موازات کتابخانه مررکزی آستان قدس رضوی, مکان‌های مناسبی را برای تحقیق و پژوهش برای همه 
قشرهای جامعه اعم از دانش آموزان» دانشجویان طلاب حوزه‌های علمیه استادان حوزه و دانشگاه و سایر اقشار 
جامعه فراهم آورده‌اند. نگاهی به آمار تو صیفی تحقیق نشان می دهد که بیش از نیمی از افراد با مدرک تحصیلی 
کار شناسی (۵۲/۶در صد) و (۳۷/۷در صد) مد رک تح<صیلی کار شناسی ار شد دارند. همچنین (۷۹/۸در صد) افراد 
تخصص کتابداری دارند؛ بنایراین مشاهده می شود که حضور کار کنان و مسئولان متخصص کتابداری نیز یکی 
دیگر از نقاط قوت داخلی این حوزه است. 
در مورد مهم ترین نقاط ضعف. عواملی که بیشترین امتیاز وزنی را کسب نموده‌اند به‌شرح زير هستند: 
کمبود فضا در برخی از کتابخانه‌ها و استاندارد نبودن ساختمان برخی از کتابخانه‌ها (۷۷/1<۰/۲) 
نبود سازو کار قانونی مناسب برای وجین منابع قدیمی و غیرقابل استفاده (1-۰/۱۸) 
نبود نگرش کلی به ضرورت امر پژوهش و تأثیر آن بر کا رآمدی سازمان (1-۰/۱) 

کتابخانه‌های تأسیس‌شده در مشهد در اواخر دهه ۶۰ و دهه ۷۰ تأسیس شده‌اند و جز تعداد اندکی از آن‌ها 
بقیه در مجاورت و یا در ساختمان مساجد تأسیس شده‌اند و بنابراین زیربنای محدودی دارند. این محدویت یکی 
از عواملی است که برخی از این کتابخانه‌ها نتوانسته‌اند خود را با استاندارهای نوین کتابخانه‌ای مطابقت دهند. 
به‌عنوان‌مثال» عدم گسترش پذیری کتابخانه‌ها؛ دو شیفت‌بودن کتابخانه برای آقایان و بانوان؛ نبود بخش‌های 


مختلف مورد نیاز مجزا مانند واحد سمعی بصری» نشریات. اینترنت تالارهای مرجع» نوجوانان و... . همچنین عدم 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل وضعیت کتابخانه‌های وابسته به سازمان کتابخانه‌ها... ۲۷۵ 


وجود استاندارهای ضروری مانند پلکان اضطراری» درهای خروج اضطراری» سیستم‌های اعلام حریق» سیستم‌های 
تهویه» سرمایشی گرمایشی مناسب و.. . 

کار وجین» بخشی از فرآیند مجموعه سازی در کتابخانه‌ها به شمار می‌آید که می‌توان آن را به‌عنوان یکی 
از معیارهای ارزیابی کیفیت و کارآیی کتابخانه‌ها نیز مورد توجه قرار داد. در کتابخانه‌های وابسته فرایند وجین 
منابع باتوجه‌به ضرورتی که احساس می شود کاملاً اجرا نشده است. بنابراین باتوجه‌به محدویت فضای برخی از 
کتابخانه‌ها و پرشدن قفسه های کتاب لازم است تا این مشکل نیز به بهترین نحو مدیریت و برطرف گردد. 

یکی دیگر از نقاط ضعف داخلی کتابخانه‌های وابسته عدم پژوهش محوری فعالیت‌های این حوزه است. 
اگر چه پژوهش‌های اندکی در این حوزه و در زمینه‌های مو ضوعی مختلفی انجام گرفته است؛ اما تاکنون از نتایج 
این پژوهش‌ها برای برنامه‌ریزی و تصمیم گیری های سازمانی کاملاً استفاده نشده است. 


در مورد مهمترین فرصت‌های موجود » عواملی که بیشترین امتیاز وزنی را کسب نموده‌اند. به‌شرح زیر 


اهتمام ویژه رهبر فرزانه انقلاب و تولیت آستان قدس رضوی به توسعه کمی و کیفی این مجموعه‌ها 
(01<2۰/۷۲) 

حضور کارکنان تحصیل کرده و مجرب و داشتن پتانسیل مناسب علمی و پژوهشی در این 
حوزه(01<2۰/۶) 

شناساندن خدمات کتابخانه به مراکز آموزشی, فرهنگی و سازمان‌ها با توجه به وابستگی کتابخانه‌ها به 
با رگاه ملکوتی حضرت رضا(ع) و تنوع ارائه خدمات در کتابخانه‌های آستان قدس رضوی در مشهد و شهرستان‌ها 
(01<2۰/۳۶) 

بررسی سخنان و سیره مقام معظم رهبری» عملکرد تولیت فقید و توجه تولیت معزز جدید آستان قدس 
رضوی به سازمان کتابخانه‌ها نشان‌دهنده اهتمام ویژه ایشان به کتابخانه و کتاب‌خوانی است. رهبر انقلاب اسلامی 
یکی از بزرگ‌ترین واقفان کتاب به کتابخانه آ ستان قدس ر ضوی هستند و این ذشان‌دهنده علاقه خاص ایشان به 
کتابخانه است. همچنین توسعه کمی و کیفی کتابخانه‌ها که نتیجه توجه خاص تولیت آستان قدس رضوی به 
مجموعه کتابخانه‌های آستان قدس رضوی است. فرصتی ویژه را برای این سازمان فراهم نموده است. 

یکی دیگر از فرصت‌های موجود در حوزه کتابخانه‌های وابسته حضور پرسنل تحصیل کرده و متخصص 
در این کتابخانه‌ها است. همان‌طور که در آمار توصیفی ذکر شد. سطح تحصیلات ۵۲/۶درصد کار کنان 
کارشناسی و ۳۷/۷درصد کارشناسی ارشد است. پراکندگی کتابخانه‌های وابسته آستان قدس در سطح شهر مشهد 


و شهرستان‌ها فرصت مناسبی را ایجاد نموده است تا از این طریق خدمات این کتابخانه‌ها به مراکز 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


آموز شی‌فرهنگی و سایر سازمان های دیگر معرفی گردد. همچنین انتساب این کتابخانه‌ها به امام رضا (ع) موجب 
شده است تا افراد» ار گان‌ها و سازمان‌های مختلفی از خدمات این مجموعه‌ها بهره‌مند گردند. 

در مورد مهم ترین تهدیدهای موجود . عواملی که بیشترین امتیاز وزنی را کسب نموده‌انده به‌شرح زیر 
هستند: 

گسترش فرهنگ مد رک گرایی و عدم علاقه به مطالعه بعد از فراغت از تحصیل (11-۰/1۴) 

محیط اقتصادی و مشکلات اقتصادی جامعه (۲2-۰/۲۲) 

گسترش فرهنگ مدرک گرایی و عدم علاقه‌مندی به مطالعه و کتاب خوانی بعد از فراقت از تحصیل یکی 
از مهم‌ترین تهدیدها برای کتابخانه‌ها محسوب می شود. این امر همان‌طور که در بخش نقاط ضعف محیط بیرونی 
بیان شد» ريشه در ضعف سازمان‌های مرتبط آموز شی» فرهنگی و اقدصادی در ایجاد انگیزه برای کتاب‌خوانی و 
مطالعه دارد. یکی از عوامل موثر بر کتاب‌خوانی و ایجاد انگیزه کتاب خوانی در جامعه شرایط اقتصادی افراد در 
جامعه است. در شرایطی که افراد با مشکلات ناشی از اقتصاد روبه‌رو هستند» معمولاً دارای انگیزه لازم جهت 


کتاب خوانی يا مراجعه به کتابخانه نیستند. 


تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و بیرونی (وزن‌دهی به معیارها) 

در ارزیابی عوامل داخلی و بیرونی» به نقاط قوت و فرصت با اهمیت بیشتر رتبه ۴ و به نقاط قوت و فرصت 
دارای اهمیت کمتر رتبه ۳ اختصاص بافت. همچنین به نقاط ضعف و تهدید دارای اهمیت کم‌تر رتبه ۲و به تقاط 
ضعف دارای اهمیت بیشتر رتبه ۱ اختصاص یافت که مجموع وزن‌های اختصاص يافته به ملفه‌ها نباید از ۱ بیشتر 
باشد. با ضرب وزن و رتبه هر مولفه» امتیاز وزنی آن مشخص گردید که حاصل جمع نهایی ملفه‌های هر یک از 
عوامل بیانگر موقعیت راهبردی کتابخانه‌ها است. عدد بیشتر از ۲/۵ نشان‌دهنده غلبه نقاط قوت بر نقاط ضعف و 
فرصت‌ها بر تهد بدهای کتابخانه‌ها است و عدد کم تر از ۲/۵ نشان‌دهنده برجسته‌بودن نقاط ضعف بر نقاط قوت و 
تهدید نسبت به فرصت های کتابخانه‌ها است. نتایج این ارزیابی در جداول ۱ و ۲ نشان داده شده است. 

باتوجه‌به اینکه جمع امتیازهای عوامل داخلی ۲/۷۳ است و این مقدار از ۲/۵ بیشتر است؛ می‌توان گفت 
که نقاط قوت کتابخانه‌ها بر نقاط ضعف آن برتری دارد. همچنین جمع امتیازهای عوامل بیرونی ۲/۶۴ اسست که 
این مقدار نز از ۲/۵ یشتر است و نشان می‌دهد که می توان با اسفاده از فرصت‌های موجود بر تهد‌یدها غلبه 
نمود. 

پس از تعیین امتیاز حاصل از ارزیابی هریک از عوام داخلی و بیرونی کتابخانه‌ها؛ در ماتریس عوامل 
داخلی و بیرونی کتابخانه هاء امتیاز عوامل داخلی روی محور افقی و امتیاز عوامل بیرونی روی محور عمودی 


مشخص شد. مر کز محور به عدد ۵ اختصاص بافته است. این ماتریس دارای چهار ناحیه است که محل تلاقی 


سال ۸ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ تحلیل وضعیت کتابخانه‌های وابسته به سازمان کتابخانه‌ها... ۲۷۷ 


امتیازهای نهایی عوامل داخلی (۲/۷۳) و بیرونی (۲/۶۴) در هر یک از نواحی بیانگر وضعیت راهبردی کتابخانه‌ها 
است. باتوجه‌به نمودار ۲ موقعیت کتابخانه‌ها تهاجمی ارزیابی می‌شود. قرار گرفتن در اين وضعیت نشان می‌دهد 
که کتابخانه‌ها در بهترین وضع ممکن قرارگرفته و با چند فرصت محیطی روبه‌رو است. توانایی‌ها یا نقاط قوت 
زیادی وجود دارد که کتابخانه‌ها می‌توانند با ! ستفاده از آن‌ها و از فر صت‌های موجود. حداکثر | ستفاده را نموده» 
نقاط ضعف را برطرف و از تهدیدهای بیرونی پرهیز نماید. لا کتابخانه‌ها می‌توانند در محیط بیرونی نفوذ کرده و 
خدمات خود را توسعه دهند و با قابلیت خطرپذیری بالا» اقدامات گسترده‌ای را برای رشد و توسعه به‌عمل آورند 
و در مسیر تحقق اهداف و آرمان‌ها گام بردارند. 
۴ ۲/۵ ۱ 


اشیرآنری های تهاتتمی استراتای های محافظه کارانه 


توت رم 


استراتژی های رقابتی استراتژی های تدافعی 
تهدید 


نمودار ۲. ماتریس عوامل داخلی و بیرونی کتابخانه‌های وابسته 


تدوین راهبردها 
پس از تعیین قوت‌هاء ضعف‌ها» فرصت‌ها و تهدیدهای موجود در حوزه معاونت کتابخانه‌های وابسته با 
مقایسه دو به دوی قوت‌ها با فرصت‌ها و تهدیدها و همچنین مقایسه دوبه‌دوی ضعف‌ها با فرصت‌ها و تهدیدها 
راهبردهای قوت فرصت قوت تهدید. ضعف فرصت و ضعف تهدید به‌شرح ذیل ارائه می گردد. 
راهبردهای تهاجمی (60): در این راهبردها» تمرکز بر نقاط قوت داخلی و فر صت های بیرونی ا ست. در 
اجرای استراتژی‌های قوت‌فرصت می‌توان با استفاده از نقاط قوت از فرصت‌ها حداکثر بهره‌برداری را نمود. هر 
متازمان عاقه بت ات که همق هر این موقفت فزاز خافه ناف ای راهردها عارک‌انه از: 
*_ تعلق مجموعه کتابخانه‌های وابسته» به امام رضل(ع) و آستان قدس ر ضوی ازیکک سو و اهتمام و توجه ویژه رهبر معظم 
انقلاب و تولیت محترم آستان قدس رضوی به این مجموعه معظم فرصت مناسبی برای توسعه همه جانبه این 
کتابخانه‌ها محسوب می گردد. استفاده مناسب از این فرصت رسیدن به چشم‌انداز سازمانی را تسهیل می نماید؛ 
*_ با استفاده از پرسنل تحصیل کرده با حضور مدیران متخصص و با تجربه و استفاده از پتانسیل مناسب علمی و پژوهشی 
موجود این حوزه می تواند سازمان را در رسیدن به چشم‌انداز «غنی‌ترین» پویاترین و موثرترین مرکز کتابخانه‌ای» 
موزه‌ای و گنجینه اسناد و نفایس در منطقه و جهان اسلام؛ یاری نماید؛ 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ه شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۷ 


* تعلق مجموعه های وابسته به آ ستان قدس ر ضوی فر صت منا سبی برای معرفی و شنا ساندن خدمات این مجموعه‌ها به 
سازمان‌ها و مراکز فرهنگی و سایر علاقه‌مندان به علم و دانش است. بهره‌مندی از فرهنگ وقف و اهدا » اقبال و اعتماد 
مخاطبان و علاقه‌مندی سازمان‌ها و اشخاص به اهدای منابع خود به کتابخانه‌های آستان قدس رضوی بسترهای مناسبی 
برای معرفی و شناساندن خدمات کتابخانه‌ها محسوب می گردد. 

راهبردهای محافظه کارانه(1٩):‏ این راهبردها؛ بر تنوع بخشی بر نقاط قوت داخلی و تهدیدهای بیرونی 
متمرکز است. در استراتژی قوت‌تهدید» تلاش می گردد تا با استفاده از نقاط قوت برای جلوگیری از تأثیر منفی 

تهدیدات. ساز و کارهایی درپیش گرفته شود یا تهدیدات از بین برود. این راهبردها عبارت‌اند از: 

۶ استفاده از ظرفیت‌های کتابخانه‌های آستان قدس رضوی در جذب مراجعان و فارغ‌التحصیلان به کتابخانه 
به‌منظور استمرار مطالعه و کتاب‌خوانی؛ 

استفاده از ظرفیت‌های کتابخانه‌های آ ستان قدس ر ضوی و گسترش فضاها و منابع مطالعاتی مورد نیاز جامعه 
به‌منظور غلبه‌بر موانع اقتصادی؛ 

* تخصیص و جذب اعتبارات فرهنگی و م‌شارکت با سایر سازمان‌ها به‌منظور برنامه‌ریزی برای پر کردن اوقات 
فراغت افراد جامعه. 

راهبردهای رقابتی(۷70): این راهبردها؛ ضمن تأکید بر نقاط ضعف داخلی» سعی بر بهره گیری از فرصت 
های بیرونی در جهت رفع ضعف‌های موجود دارد. هدف از استراتژی‌های ضعف‌فرصت این است که از 

مزیت‌هایی که در فرصت‌ها نهفته است در جهت جبران نقاط ضعف استفاده شود. این راهبردها عبارت‌اند از: 

کون ذضاهای مطالعاتی و | ستاندارد سازی ساختمان کتابخانه‌ها و خدمات باتوجه‌به اهتمام خاص تولیت 
محترم آستان قدس رضوی به این مقولاٌ فرهنگی؛ 

* برنامه‌ریزی برای وجین منابع با استفاده از افراد خبره و متخصص موجود؛ 

* انجام فعالیت‌های پژوهشی مرتبط و استفاده از پتانسیل موجود؛ 

شناساندن خدمات کتابخانه‌ها به سازمان‌ها و مراکز آموزشی به‌منظور افزایش انگیزه کتاب‌خوانی در جامعه. 

راهبردهای تدافعی (۱۷1): این راهبردها» بر رفع آ سیب‌پذیری و حفظ و ضعیت کنونی تاأ کید دارد. هدف 
از اجرای | ستراتژی‌های ضعف‌تهدید کم کردن نقاط ضعف و پرهیز از تهدیدات نا شی از محیط است. در چنین 

موقعیتی وضعیت نامناسب بوده و در وضع مخاطره آمیز قرار خواهیم گرفت و باید سعی کنیم با انحلال» واگذاری؛ 

کاهش عملیات ادغام و سایر روش‌ها از چنین وضعیتی پرهیز نماییم. این راهبردها عبارت‌اند از: 

» افزایش فضاهای مطالعاتی و افزایش انگیزه کتاب‌خوانی در جامعه؛ 

۰ افزایش اعتبارات فرهنگی و ایجاد زیرساخت‌های اطلاع‌رسانی؛ 

کمک به تقویت نظام آموزشی کشور در راستای ایجاد فرهنگ مطالعه و کتاب‌خوانی. 
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بحث و نتیجه گیری 

نتایج نشان داد که کتابخانه‌های وابسته درحال‌حاضر در وضعیت تهاجمی قرار دارد. لذا کتابخانه‌ها 
دارای فرصت‌های محیطی و نقاط قوت زیادی هستند که می‌توانند با اتکا به آن‌ها بر موانع و تهدیدهای محیطی 
غلبه نموده و نقاط ضعف خود را در مسیر تحقق اهداف سازمانی تقویت نمایند. در بعد تجزیه و تحلیل عوامل 
داخلی مهمترین نقاط قوت کتابخانه‌های وابسته تعلق مجموعه‌ها به آستان قدس رضوی و حضور مدیران و 
کار کنان متخصص و باتجربه در این حوزه است. نتایج پژوهش پریرخ و ار سطوپور (۱۳۸۸) نیز همسو با نتایج این 
پژوهش حضور استادان مجرب و صاحب‌نظر را به عنوان مهم ترین نقطه‌قوت نشان داد که با استفاده از آن می توان 
بسیاری از مشکلات موجود را برطرف نمود. همچنین عصاره. اسدنیا وجلیل‌پور(۱۳۹۳) حضور کار کنان و مدیران 
با تحصیلات غیررکتابداری را به‌عنوان یکی از مهم‌ترین نقاط ضعف مورد بررسی قرار داده اند. جمع امتیازات 
وزنی نقاط قوت و ضعف داخلی کتابخانه‌ها ۲/۷۳ است و نشان می دهد که کتابخانه‌ها از نظر عوامل داخلی دارای 
قوت هستند. در بعد تجزیه و تحلیل عوامل بیرونی» مهم‌ترین فرصت های موجود اهتمام رهبر فرزانه انقلاب 
اسلامی و تولیت محترم آستان قدس رضوی به توسعه کمی و کیفی کتابخانه‌ها؛ حضور کا رکنان مجرب و داشتن 
پتانسیل علمی و پژوهشی مناسب و شناساندن خدمات کتابخانه‌ها به مراکز علمی» فرهنگی و آموزشی و سازمان‌ها 
با توجه به انتساب این کتابخانه‌ها به آستان قدس رضوی است. سالاری (۱۳۹۰) در پژوهشی معدودبودن 
پژوه شگران و عدم توجه کافی به انجام پژوهش‌های تحلیلی در اداره مخطوطات آ ستان قدس ر ضوی را به‌عنوان 
نقطه ضعف شناسایی نمود. در حوزه کتابخانه‌های وابسته نیز نبود نگرش کلی به ضرورت پژوهش و تأثیر آن بر 
کارآمدی سازمان به‌عنوان یکی از مهم ترین نقاط ضعف مشخص گردید؛ بنابراین توجه به ضرورت امر پژوهش ؛ 
این مورد می‌تواند به‌عنوان یک نقطه قوت در رسیدن سازمان به چشم‌انداز تعریف‌شده محسوب گردد. جمع 
امتیازات وزنی عوامل بیرونی برابر ۲/۶۴ است که نشان می دهد کتابخانه‌ها با استفاده از فرصت‌های پیش‌رو 
می‌توانند بر تهدیدهای موجود غلبه نمایند. براین‌پایه پیشنهادهای زیر مطرح می‌شود: 
* _ تدوین برنامه های مناسب فرهنگی با هدف ارتقاء سطح آگاهی و سواد مطالعاتی جامعه؛ 
٩‏ تشویق و ترغیب کارکنان کتابخانه‌های وابسته برای پژوهش در مورد مسائل و مشکلات مربوطبه کتابخانه‌ها؛ 
*_بازنگری و اجرای آیین‌نامه وجین منابع کتابخانه‌ها جهت روز آمدسازی منابع موجود؛ 
گسترش فضاهای مطالعاتی و تطبیق آن با استانداردهای موجود. 
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